VSeobecné obchodni podminky
pokladniho a faktura¢niho systému ePokladna.cz

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) vymezuji zakladni obchodni podminky a vztahy mezi
spole¢nosti Blue X s.r.0., IC: 03244113, se sidlem Na Rokytce 1032/24, Praha 8, Libef, 180 00, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 229288 (dale jen ,,Poskytovatel*) a klientem/uzivatelem
aplikace ePokladna.cz (dale jen ,,Sluzba®.

Tyto VOP se ve smyslu § 1751 Obc¢anského zakoniku stavaji nedilnou soucasti (objednavky) smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem (dale jen ,,Smlouva®) a upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
se Smlouvou nebo pii pouzivani Produktd. Svym navrhem na uzavieni Smlouvy, resp. piijetim nabidky Spole¢nosti na
uzavieni Smlouvy, vyjadiuje Zakaznik souhlas s veSkerymi ustanovenimi téchto VOP. Odchylna ujednani ve Smlouvé
maji prednost pted ustanovenimi téchto VOP.

Podminky a vztahy neuvedené v téchto VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, predeviim piislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, a dale ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském.

I. Definice pojmi
Pojmy uvedené v textu VOP maji nasledujici vyznam:

Sluzba/Systém:

- Je elektronicky pokladni a fakturaéni systém poskytovany Poskytovatelem na adrese www.epokladna.cz a
piidruzenych strankach. Softwarovy produkt neni pifedmétem koupé€, pouze se poskytuje pravo k jeho pouzivani —
licence.

Uzivatel/Klient:

- Klient je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera objednala sluzbu nebo je uvedena jako majitel a platce v databazi
poskytovatele a kterd pouziva systém ePokladna.cz dostupny na pocitaové siti internet. Vlastnikem licence je mozné se
stat zakoupenim licence, ziskanim licence od Poskytovatele bezuplatné nebo jako ,,Nabyvatel* v pfipadé pievodu
licence.

Zbozi:

- Je jakékoliv zbozi dodané Spolecnosti Zakaznikovi. Jedna se zejména o hardware (napf. tablet, pokladna) nebo
ptislusenstvi (napf. Tiskarna, spotfebni material).

IT .Prava a povinnosti klienta
II.1. Klient je povinen chranit poskytnuta pfistupova jména a pristupova hesla k zfizenym sluzbam a programovym

prostiedkiim serveru pied zneuzitim tieti stranou.

I1.2. Klient je povinen udrzovat své kontaktni udaje aktualni pro G¢ely komunikace s provozovatelem a vést v
Pokladnim systému pravdive, Gplné a spravné vSechny pozadované udaje.

I1.3. Platit fadn¢ a véas Poskytovateli sjednanou cenu a to zpisobem a za podminek zde stanovenych.
11.4. Bezodkladné pisemné (napf. e-mailem) nebo telefonicky informovat Poskytovatele o v§ech zménach a jinych
okolnostech, které se dotykaji plnéni zdvazkd Uzivatele vyplyvajicich z této Smlouvy, véetné ptipadnych poruch

systému, vybaveni apod.

IL.5. Klient akceptaci téchto VOP souhlasi s tim, ze mu Poskytovatel bude na jeho elektronickou adresu zasilat
informace o poskytovanych sluzebach a relevantni informace (novinky, planované odstavky, ...).

I1.6. Klient se zavazuje uzivat Systém v souladu s pokyny Poskytovatele a v souladu s ustanovenimi této Smlouvy a za
pomoci fadné proskoleného personalu.

I1.7. Klient mé pravo odstoupit od smlouvy dle zakona do 14 dni bez udani diivodu



11.8. Uzivatel souhlasi se stahovanim, zpracovanim, uchovanim a uzitim Dat Poskytovatelem k nasledujicim tcelim: k
internimu vyuziti Poskytovatelem, ke zpracovani a publikovani v agregované resp. anonymni podobé (napf. statistiky,
infografik apod.).

II1. Prava a povinnosti poskytovatele
II1.1. Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrzity provoz sluzby.

II1.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze bude vyuzivat svych prostiedki, znalosti a dovednosti, aby zajistil maximalni
spolehlivost, chod a bezpe€nost sluzby. Poskytovatel se také zavazuje, Ze vyuzije maximum svych znalosti a
dostupnych technickych a technologickych prostfedkt k tomu, aby zajistil maximalni bezpe¢nost ulozenych dat v
souladu se zakony Ceské republiky, predeviim viak zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajti, v platném
znéni.

II1.3. Poskytovatel nenese odpoveédnost za unik dat zpisobeny osobami ¢i skupinami osob, které podnikaji zvlastni
kroky s cilem prolomit bezpecnostni opatieni uzivana sluzbou a provést neautorizovany zasah do zabezpecenych ¢asti
sluzby a dat souvisejicich se sluzbou.

II1.4. Poskytovatel je opravnéna pii poruseni nékteré¢ho z ustanoveni t€chto VOP Klientem okamzité prerusit
poskytovani Sluzby. Klientovi v takovém pfipadé nevznika narok na vraceni jiz zaplacené tihrady, resp. Poskytovatel
neztraci narok na thradu za sluzby za celé fakturaéni obdobi. Poskytovatel ma také pravo zrusit sluzbu klientovi, ktery
zam&rné poskozuje aplikaci nebo se snazi obejit tarifni omezeni ¢i narusit bezproblémovy chod aplikace.

II1.5. Poskytovatel prohlasuje, Ze nenese odpovédnost za zadné pravni ikony a naroky mezi uzivatelem sluzby a tfeti
stranou vzniklé na zékladé sluzbou generovanych dokumentu, faktur, dodacich listii apod., jakoZz ani za chyby vzniklé
nespravnym pouzivanim sluzby.

I11.6. Poskytovatel si vyhrazuje opravnéni odmitnou registraci Klienta, UzZivatele ¢i jakékoliv jiné osoby, a to kdykoliv
bez udani diivodu.

II1.7. Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim generované doklady jsou na zakladé nejaktualnéjsi legislativy. Za
spravnost vzdy odpovida Uzivatel. UZivatel je také povinen doklad pfed zavedenim do svého ucetnictvi ¢i danové
evidence fadné zkontrolovat.

II1.8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv bez pfedchoziho upozornéni zmeénit nebo odstranit kteroukoliv cast
obsahu systému.

I11.9. Poskytovatel se zavazuje prostiedky elektronické komunikace informovat Klienta o v§ech okolnostech
znemoznujicich poskytovani sluzeb dle Objednavky nebo téchto VOP, pokud jsou mu tyto skuteénosti znamy predem a
souvisla délka pferuseni provozu piesahne 24 hodin v jednom kalendainim mésici. Poskytovatel nenese odpovédnost za
preruSeni poskytovani sluzeb v piipadé zésahu tietich osob ¢i vyssi moci, nebo v ptipadé€ poruchy na zatfizeni tietich
dodavateli pokud témto skutecnostem prokazatelné nebylo mozné zabranit nebo nebyly zptisobeny nedbalosti
Poskytovatele.

II1.10. Poskytovatel je opravnén zménit tyto VOP; tim nejsou dotcena prava a povinnosti Smluvnich stran vznikla po
dobu ucinnosti ptedchoziho znéni OP. Zménu Poskytovatel oznami UzZivateli prostiednictvim uzivatelského rozhrani
a/nebo e-mailovou zpravou na e-mailovou a/nebo zvetrejnénim nové verze VOP na www.epokladna.cz. Uzivatel ma
pravo zmény VOP odmitnout ve 1hiité 5 pracovnich dnti od oznameni VOP a zavazek z tohoto ditvodu vypovédét ve
vypovédni dobé 3 mésice, o které smluvni strany shodné konstatuji, Ze je vzhledem k povaze sluzeb dostate¢na. Béhem
plynuti vypovédni doby se pro vztahy mezi Uzivatelem a Poskytovatelem uplatni ustanoveni pfedchozich VOP. Pro
zamezeni pochybnosti Smluvni strany timto prohlasuji, ze Uzivatel zménu VOP akceptuje v plném rozsahu uhrazenim
faktury na Cenu sluzeb, ktera bude vystavena Poskytovatelem po takové zméné VOP.

IV. Cena SluZeb a platebni podminky

IV.1. Uhrady za Sluzbu se provadi piedem. Kazdy novy uzivatel ma moznost vyuzit dobu 14 dni na vyzkouseni
aplikace zdarma. Dalsi uzivani je podminéno uhrazenou platbou pfed vyprsenim této doby. Poskytovatel je opravnén
smazat v§echna data pokud Klient neuhradi poplatek do 10 dnt od ukonceni této doby bez naroku na nahradu.

IV.2. Ceny za Sluzby i ceny za Hardware jsou uvedeny v ceniku uvedeného adrese www.epokladna.cz. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo zmeén ceniku. Platnost nového ceniku zac¢ind dnem jeho zverejnéni na www.epokladna.cz, pokud neni v
ceniku uvedeno jinak.



IV.3. Cenu za Sluzby je Klient povinen uhradit Poskytovateli bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny ve smlouvé nebo na zalohové faktuie pfed vyuzivanim sluzby, nebo platebni kartou v
administraci po pfihlaSeni do systému. Faktura (danovy doklad) je Poskytovatelem vystavena po doruceni platby. (neni-
li mezi Klientem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.)

IV.4. V ptipad¢, neuhrazeni platby, je Poskytovatel opravnén az do thrady fakturované ¢astky vcetné prislusenstvi
pozastavit poskytovani Sluzeb. Pokud Poskytovatel pozastavi Klientovi poskytovani Sluzeb z divoda uvedenych v
pfedchazejici vété nebo z jinych divodit uvedenych v téchto VOP, neni povinnen Poskytovatel poskytnout Klientovi
zadnou nahradu za jim objednané Sluzby, které nemohl béhem tohoto pozastaveni vyuzivat.

IV.5. Cenu za Hardware je Klient povinen uhradit Poskytovateli piedem bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny na zalohové faktufe, nebo platebni kartou online pfi vytvareni objednavky. Faktura (danovy
doklad) je Poskytovatelem vystavena po doruceni platby. (neni-li mezi Klientem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto
jinak.)

IV.6. Zakaznikovi muZe byt pfiznana sleva ve vysi stanovené Poskytovatelem, ktera bude Zakaznikovi poskytnuta
pouze za podminky, ze Zakaznik fadné plni veskeré povinnosti vyplyvajici z Licen¢ni smlouvy a Softwarovy produkt
uziva minimalné po dobu na kterou byla sleva smluvnimi stranami sjednana. Napt. Sleva za platbu na rok.
Nedodrzenim této doby narok na slevu zaniké a zékazni je povinen uhradit rozdil mezi cenou v plné vysi, jak byla
uvedena v objednavce bez zohlednéni slevy a cenou po sleve.

V. Reklamace, zaruka, odpovédnost za Skodu.

V.1. Klient je opravnén reklamovat chybu, ktera se vyskytla na strané Poskytovatele. Klient je zaroven opravnén v
ramci reklamacniho postupu pozadovat pfimétenou slevu z ceny sluzeb v ptipadé, ze k reklamované chybé prokazatelné
doslo v dtsledku chyby na stran¢ Poskytovatele.

V.2. Lhita pro uplatnéni reklamace je nejpozdéji 3 dny ode dne, kdy Klient chybu zjistil, nebo chybu zjistit mohl a mél.

V.3. Reklamaci je Klient opravnén uskutecnit pisemné (e-mailem na adresu - reklamace@epokladna.cz), pficemz
reklamace musi prokazateln€ byt dorucena (emailem potvrzujicim pfijeti) a Poskytovatel se zavazuje oznamit vysledek
reklamace do 7 dni ode dne jejiho prevzeti v ptipadé Systému a do 30 dni v ptipadé Hardware. Chybou na strané
Poskytovatele se rozumi nefunkénost sluzeb uvedenych v objednavce, a to po dobu delsi nez 6 hodin za obdobi
predchozich 24 hodin. Chybou na strané Poskytovatele neni, pokud Sluzby nejsou dostupné v dasledku technického ¢i
jiného vypadku ptipojeni na sit’ Internet nebo v dusledku jinych skutecnosti, za které Poskytovatel neodpovida.

V.4. Poskytovatel poskytuje Uzivateli 24 mési¢ni zaruku za vady poskytnutého vybaveni a hardware. Zaruka se
nevztahuje na opotiebeni vyrobku zpisobené jeho obvyklym uzivanim podle ust. § 619, odst. 2 zakona ¢. 40/1964 Sb.
obcanského zakoniku.

V.5. Sleva z ceny se uplatituje formou dobropisu nebo nabidnuti nahradnich Sluzeb.

V.6. V pripadé Ze ma zdkaznik objedndnou sluzbu ndhradniho vybaveni, poskytne Poskytovatel Uzivateli bez
zbyte¢ného odkladu nahradni vybaveni/hardware po dobu reklamacniho fizeni. Nahradni vybaveni/hardware zasle
Poskytovatel Uzivateli kuryrem zdarma (k doruceni dojde nejdiive nasledujici pracovni den a nejpozdéji druhy
pracovni den od uplatnéni vady).

V.7.V ptipadé, Ze Poskytovatel uzna opravnénost reklamace, vrati Poskytovatel opravené zbozi UZivateli oproti vraceni
zpét neposkozeného nahradniho zaptjceného vybaveni/hardware. V piipade, Ze reklamace neni Poskytovatelem uznéana
(tj. nejedna se o vadu zbozi, za kterou odpovida Poskytovatel), nabidne Poskytovatel Uzivateli feSeni formou opravy. V
ptipadé ze Uzivatel nevyuzije vySe uvedenou nabidku Poskytovatele na opravu vady, zaptijcené nahradni
vybaveni/hardware si bud’ (a) odkoupi od Poskytovatele za cenu dle aktualniho Ceniku a nebo (b) je povinen zapiijcené
zafizeni vratit Poskytovateli.

V.8. V pripadé nevraceni zaptjéeného vybaveni se Uzivatel zavazuje dokoupit bez zbyte¢ného odkladu, na vlastni
naklady a dle pokynti Poskytovatele (pokud jde o typ vybaveni/hardware) nahradni vybaveni/hardware dle platného
Ceniku. V ptipad¢, ze nedojde ke splnéni vyse uvedenych podminek Uzivatelem ani v nahradni 1hité za tim Géelem
dané ze strany Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

V.9. Otazky odpovédnosti za $kodu a nahrady skody se #idi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pak
zak. ¢ 89/2012 Sb., obcansky zakonik.



V.10. Uzivatel dale bere na védomi, ze Poskytovatel nijak neodpovida za spravnost udajii v Pokladnim systému
zadanych Uzivatelem ¢i tfetimi osobami. Zakaznik je povivnen v§echny vystupy a doklady pied vlozenim do ucetnictvi
zkontrolovat.

V.11. Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené vyssi moci, jako jsou napf. zivelné pohromy, ptirodni udalosti,
havarie, vypadky vefejnych telekomunikacnich siti, valecné nebo teroristické udalosti, ani za vypadky Sluzby
zpusobené prerusenim piivodu el. energie, vypadky server apod. Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé vypadky
Pokladniho systému ani vypadky na strané poskytovatell sluzeb nebo za Skody vzniklé tikony, které jsou nezbytné pro
zajisténi provozu sluzeb Poskytovatele (napf. aktualizace software, konfigurace serveru, apod.).

V.12. Poskytovatel neodpovida za chovani jednotlivych uzivatell ani jejich zptisob vyuzivani Pokladniho systému,
zejména takového, ktery neni v souladu s témito VOP ¢i zdkonem, ani za Skody a Gjmu takto vzniklou.

V.13. V ptipad¢, ze bude nade vs§i pochybnost prokazano, ze Poskytovatel odpovida za Sskodu (4jmu), potom je
odpovédnost Poskytovatele limitovana do maximalni vySe ceny sjednaného Tarifu za poskytnutou sluzbu.

V.14. Poskytovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a rozsah sluzeb poskytovanych bezplatné. Z titulu takto
poskytovanych sluzeb nevznika pravo Uzivatele na odstoupeni od Smlouvy.

VI. Autorska prava

VI.1. Veskery obsah stranek epokladna.cz véetné jeho ¢asti je chranén autorskym zakonem. Jakékoliv $ifeni obsahu
stranek je zakazano. Dale jsou zakazany jakékoliv zasahy do technického nebo vécného obsahu.

VI1.2. K logu uvedeném na faktute, dodacim listu apod. je klient povinen si obstarat licence na jeho uziti.

VL.3. Poskytovatel neodpovida za poruSeni autorskych prav Klientem. V piipadé, ze Poskytovateli vznikne v souvislosti
s porusenim tohoto ustanoveni Klientem jakakoli Skoda, zavazuje se ji Klient Poskytovateli nahradit bez zbyte¢ného
odkladu poté, co k tomu bude ze strany Poskytovatele vyzvan.

VII. Ochrana osobnich tudaji a cookies

VIIL.1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje fyzickych osob Uzivatelll v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich tidajii a 0 zméné n&kterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale téz ,,ZO0U*) pro tcely
uzavieni Smlouvy a vykon prav a povinnosti ze Smlouvy, marketingu a dalsi obchodni komunikace a podobné
zélezitosti bézné v obchodnim styku.

VIL.2. UZivatel uzavienim Smlouvy souhlasi s poskytnutim, shromazd’ovanim, uchovavanim a zpracovanim osobnich
udajt Poskytovatelem, a to v rozsahu a k ti€elu uvedenému vyse. Uzivatel zaroven s udélenim tohoto souhlasu
prohlasuje, Ze uvedené tdaje jsou pravdivé, presné a plné a jsou poskytnuty dobrovolng. Ugastnik tento souhlas
udéluje na dobu neuréitou. Uzivatel miize tento souhlas kdykoliv odvolat. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele
zpracovavat osobni udaje Uzivatele, jestlize je zpracovani nezbytné pro plnéni Smlouvy nebo pro jednani o uzavieni
nebo zméné Smlouvy ve smyslu ust. § 5 odst. odst. 2, pism. b) zdkona o ochrané osobnich tdaju.

VIL.3. UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava informace v Pokladniho systému
automatickymi prostfedky, napiiklad s pouzitim soubord cookies. Poskytovatel v této souvislosti informuje UZivatele,
ze muze zpracovavat soubory cookies Uzivatele, véetné trvalych soubort cookies a Uzivatel s timto vyslovuje sviij
souhlas. Souhlas je udélen na dobu 10 let. Ukladani cookies je nezbytne pro spravny béh systému a jeho zakdzdnim
dochazi k znemoznéni jeho pouzivani. V piipad¢ zakdzani cookies uzivatelem se nejednd o zavadu na strané
Poskytovatele.

VIII. Spole¢na ustanoveni
VIII.1. Jakékoli spory, které vzniknou mezi Smluvnimi stranami, se Smluvni strany zavazuji fesit smirng. V piipadé, Ze
se Smluvnim stranam nepodaii dosdhnout v pfedmétu sporu dohody, je kterakoli ze Smluvnich stran opravnéna obratit

se s ndvrhem na feSeni sporu na vécné a mistn€ pfislusny obecny soud.

VIIL.2. Veskera komunikace, zejména oznameni, vyzvy, upominky, obchodni sdéleni, budou smluvni strany zasilat
zejména elektronicky, tj. prostiednictvim emailu, uzivatelského rozhrani Pokladniho systému nebo jinym vhodnym



zpusobem.

VIIL.3. Smluvni strany jsou povinny zachovéavat ml¢enlivost o skute¢nostech, které¢ tvofi obchodni tajemstvi a diivérné
informace druhé Smluvni strany.

VIIL.4. Smluvni strany jsou navzajem povinny informovat se o vSech skutec¢nostech neuvedenych ve Smlouvé, které
mohou mit vliv na plnéni zavazkli ze Smlouvy a poskytovat si nezbytnou sou¢innost.

VIILS. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni téchto VOP je nebo se stane neplatnym, net¢innym nebo neproveditelnym,
pouzije se namisto takového ustanoveni to ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Tim

neni dotCena platnost, i€innost a proveditelnost ostatnich ustanoveni VOP nebo VOP jako celku.

VIIL6. Kontaktni tidaje : epokladna.cz, Blue X s.r.o., IC: 03244113, se sidlem Na Rokytce 1032/24, Praha 8, Liben, 180
00, e-mail info@epokladna.cz.

Vseobecné obchodni podminky jsou platné a i¢inné od 1. 8. 2016.



